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0. Introductie

Dit rapport is het resultaat van een co-productie tussen Purpose & Syncasso en schetst een voorstel voor
een mogelijke invulling van het Collectief AfbetalingsPlan, uitgevoerd door de deurwaarder.

Publicatie: juni 2025

Team Syncasso: Michaél Brouwer
Sabine van den Boogaard

Team Purpose: Doekes Prakken
Henk de Boer

Julia Hogestijn

Voor meer informatie, neem contact met ons op:

* Michaél Brouwer: m.brouwer@syncasso.nl
+ Sabine van den Boogaard: s.vandenboogaard@syncasso.nl
* Doekes Prakken: d.prakken@purpose.nl

*» Henk de Boer: h.deboer@dbadvies.nl
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Inhoud

Hoofdstuk Titel

0. Introductie

1 Inleiding Collectief AfbetalingsPlan

2. Werking CAP: Prototype CAP uitgevoerd door de deurwaarder - versie 1
3. Verdieping: Nadere invulling van elementen in prototype versie 1 (CAP uitgevoerd door
deurwaarder)

4. Oproep om feedback te delen



Co-productie Purpose & Syncasso: verkenning van een Y,
mogelijke invulling van het Collectief AfbetalingsPlan (CAP)
indien uitgevoerd door de deurwaarder

Doekes Henk i Michaél Sabine van i Met input van diverse experts
Prakken de Boer ! Brouwer den Boogaard !

X

i Wetenschap
@_ | + André Moerman, schuldinfo.nl
= i+ Anna Custers, UVA
\ ) |

o Private schuldeisers

\l & 1
’ ¢ | « Jeroen van de Werken, Achmea
K i« Jan Pullen, Achmea
- | + Erwin Barendregt, Budget Thuis
« Geert Snelders — Bol.

Senior adviseur Associate incasso- i Deurwaarder Directeur i Overheidsincasso
sociale incasso en deurwaarderij en CEO klant & markt « Mark van den Brink - CJIB
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Prototype versie 1 — Alle feedback is welkom! s,

De vraag De CICIanIk Het resultaat: prototype versiel

Een oplossing om onnodige Syncasso nam het initiatief Het resultaat van deze verkenning is een mogelijke invulling van het
escalatie van schulden te voor een eerste uitwerking van CAP, uitgevoerd door de deurwaarder.

voorkomen is het ‘Collectief een mogelijk CAP Prototype.

In dit eerste prototype is de werking op hoofdlijnen van het CAP (met
Het prototype werd in deze scope) uitgewerkt, waaronder:

ontwikkeld door Syncasso en + De rol van de CAP deurwaarder
Purpose in co-creatie met

schuldeisers, experts en + De werking van het schuldenoverzicht

maatschappelijke partners. + De berekening en verdeling van afloscapaciteit en de
berekening en verdeling van de kosten/vergoedingen

AfbetalingsPlan’ (CAP). Dit idee
uit het IBO-rapport wordt
momenteel door de overheid
uitgewerkt. Syncasso stelde
zichzelf alvast de vraag:

‘Hoe zou het CAP - een

effectieve en mensgerichte Via interviews, werksessies en )

oplossing voor debiteurklanten feedbackrondes zijn de * Het escalatiemodel

met meerdere schulden — er in ontwerpkeuzes afgestemd. + De juridische randvoorwaarden

de praktijk uit kunnen zien, met Dit model dient als basis voor discussie, toetsing en doorontwikkeling.

de deurwaarder als uitvoerder?

Feedback en suggesties zijn welkom op prototypeCAP@syncasso.nl Belangrijke data

Deze uitwerking laat zien hoe het CAP in de praktijk vorm zou kunnen krijgen, binnen de gekozen + 12/6 Presentatie op Syncasso
scope. Het prototype dient als vertrekpunt voor het gesprek over de praktische invulling van het CAP, congres

gericht op uitvoering door de deurwaarder. Dit is een werkdocument, bedoeld om inzichten, vragen - 27/6 Publicatie prototype op

en suggesties op te halen. We nodigen iedereen uit om mee te denken en bij te dragen aan de syncasso.nl

verdere uitwerking en verfijning van dit CAP Prototype. + Datum ntb: Webinar open dialoog
Er is geen directe relatie met de formele uitwerking van het CAP door ministeries van SZW en JenV. * Eind aug: Deadline feedback

Zij worden over het resultaat van deze verkenning geinformeerd en kunnen zich desgewenst door de
ideeén en oplossingen laten inspireren.

YNCasso ARROE
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Inhoud

Dit hoofdstuk introduceert het Collectief AfbetalingsPlan (CAP),

uitgevoerd door de deurwaarder, en beschrijft de co-creatie

van Syncasso en Purpose.

+ Erzijn ideeén uit het werkveld opgehaald om het CAP vorm
te geven

+ Het uitgangspunt van prototype versie 1is het voortbouwen
op het IBO en het verkennen van een haalbare en wenselijke
opzet van het CAP — uitgevoerd door de deurwaarder

+ Het prototype richt zich op het inzetten van het CAP als
alternatief voor escalatie in het huidige invorderingsstelsel
na overdracht naar een incassopartij of deurwaarder

+ Tijdens interviews en werksessies zijn verschillende
dilemma’s en oplossingsrichtingen besproken om het
concept verder door te ontwikkelen

we cash. we care m
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Co-creatie: Syncasso en Purpose ontwikkelen het CAP, "

@/’el
uitgevoerd door een deurwaarder, met ideeén uit het werkveld

Aanleiding en probleem

In Nederland hebben huishoudens met schulden vaak meerdere
betalingsachterstanden bij verschillende partijen. Dit leidt tot een
onoverzichtelijk geheel aan regelingen en een slechte verdeling van de
afloscapaciteit. Er lopen vaak meerdere (juridische) procedures naast
elkaar en elk afzonderlijk vonnis leidt tot hoge kosten. Het gevolg hiervan
is dat debiteurklanten nog verder wegzakken in de schulden. Dit leidt tot
stress, verlies aan overzicht en verdere escalatie, met grotere problemen
tot gevolg. Dat kan anders!

Een wenselijke oplossing hiervoor is het Collectief AfbetalingsPlan (CAP):

een inningsinstrument in de minnelijke fase met €én betalingsregeling
voor alle schulden. Het CAP is opgenomen in het IBO rapport*
problematische schulden en wordt momenteel uitgewerkt door de
Ministeries van SZW en JenV. De deurwaarder lijkt daarbij €én van de
logische partijen die een CAP straks zou kunnen uitvoeren.

Parallel aan de uitwerking door de ministeries neemt Syncasso het
initiatief om nu al een beeld te vormen hoe een CAP - indien uitgevoerd
door een deurwaarder - er concreet uit zou kunnen zien.

Dit werd met input van experts en stakeholders uitgewerkt tot een
prototype versie 1en gepresenteerd op het Jaarcongres Schuldenketen
van Syncasso en opleidingsinstituut Kerckebosch op 12/6/25. Het ontwerp
wordt nu gedeeld met het bredere stakeholderveld en kan met de
feedback van anderen verder aangescherpt worden.

Bron: Rijksoverheid - Eindrapport van het Interdepartementaal Beleidsonderzoek (1BO)

Problematische schulden — Naar een beter werkende schuldenketen’

Vraagstelling

Hoe kunnen we debiteurklanten met meerdere schulden beter helpen
om deze df te lossen, zonder onnodige escalatie en kostenophoging?

Het oorspronkelijke idee voor een CAP komt voort uit het rapport ‘Schulden
klein houden en perspectief bieden’ (Moerman en Jungmann). Het idee is
om eerder in het proces alle vorderingen bij elkaar te voegen in €één
afbetalingsplan, waarbij de aflossing evenredig wordt verdeeld met als
doel volledige betaling van alle schulden.

In deze nieuwe aanpak moet er een goed overzicht komen van alle
vorderingen en lopende regelingen. Het moet ervoor zorgen dat schulden
niet escaleren richting procedures en daarmee extra kosten veroorzaken.
Het CAP is een minnelijk instrument, wetende dat de meeste vorderingen
niet worden betwist door een debiteurklant. Als er wel een betwisting blijkt
te zijn op een vordering dan is het uiteraard nog steeds zaak dat een
rechter er naar kijkt en een uitspraak doet.

Met dit prototype willen we antwoord krijgen op de volgende vragen:
1.  Welke praktische onderdelen zijn noodzakelijk voor een goed
functionerend CAP uitgevoerd door de deurwaarder?

2. Hoe kan het CAP zo worden ingericht dat de rechten en plichten van
zowel de debiteurklant als de schuldeisers in evenwicht blijven?

3. Hoerichten we het CAP zo in dat de doelstelling wordt gerealiseerd:
verkorten doorlooptijden, verlagen kosten en verhogen perspectief?

NS0 RRROFE


https://open.overheid.nl/documenten/c9a5939e-2294-4013-abc8-2218e7feb0ee/file
https://schuldinfo.nl/fileadmin/Publicaties/Schulden_klein_houden_en_perspectief_bieden.pdf
https://schuldinfo.nl/fileadmin/Publicaties/Schulden_klein_houden_en_perspectief_bieden.pdf
https://schuldinfo.nl/fileadmin/Publicaties/Schulden_klein_houden_en_perspectief_bieden.pdf
https://schuldinfo.nl/fileadmin/Publicaties/Schulden_klein_houden_en_perspectief_bieden.pdf
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IBO verkennen we een mogelijke opzet van het CAP, die

wenselijk én haalbaar is

De uitgangspunten voor het CAP komen voort uit de analyses in het IBO
rapport* waarin knelpunten in het huidige systeem van civiele
invordering werden benoemd:

‘De prikkels in het systeem zijn erop gericht dat incasserende partijen zo snel
mogelijk hun eigen schuld innen en andere incasseerders voor zijn. (...)
Incasserende partijen hebben een slechte informatiepositie en de onderlinge
codrdinatie is beperkt. De betaalcapaciteit wordt doorgaans niet evenredig
verdeeld over de schuldeisers. In het invorderingsproces worden er mede
daardoor veel onnodige kosten gemaakt die bovendien sterk oplopen, terwijl
de betaalcapaciteit van debiteuren niet verandert. (...)’

Hieruit blijkt dat het huidige incassostelsel significante negatieve effecten

heeft voor verschillende stakeholders:

 Debiteurklanten missen overzicht, dit leidt tot verhoogde stress, verlaagd
doenvermogen en extra kosten door het uitblijven van oplossingen

« Schuldeisers ontvangen steeds minder aflossing op hun vorderingen,
moeten er meer inspanning voor (laten) doen en wachten op betaling

+ Incasso en deurwaarders hebben geen zicht op de totale
schuldenpositie, waardoor ze maximaal inzetten op het betaald krijgen
van de vordering die ze in behandeling hebben

« De maatschappij kampt met hoge maatschappelijke kosten door de
huidige incassosystematiek, met schuldenescalatie tot gevolg

Het CAP is een belangrijk voorstel in het IBO. Door alle vorderingen te
bundelen in €én regeling, wordt het overzicht hersteld, wordt
schuldenescalatie voorkomen en ontstaat er ruimte voor een effectievere
aanpak. Dit leidt tot rust en betere resultaten voor zowel debiteuren als
schuldeisers. Het idee van een CAP werd in het brede stakeholderveld
positief ontvangen. Maar er zijn nog veel keuzes en uitwerkingen nodig
voordat de nieuwe wetgeving de implementatie mogelijk maakt.

Met deze verkenning van het CAP prototype versie 1, wil Syncasso een
belangrijke bijdrage leveren aan het proces van de uitwerking van het CAP.
Het prototype versie 1 biedt een aantal veelbelovende keuzes en
oplossingen voor de dilemma’s die bij de uitwerking van het CAP op tafel
komen.

Scope van dit project: uitvoering van CAP door de deurwaarder

Er is gekozen voor een uitvoering van het CAP door de deurwaarder, omdat
de initiatiefnemers daar de meeste kennis van hebben. Deze uitwerking
doet geen uitspraken over andere mogelijkheden voor uitvoering van het
CAP.

Bij het prototype versie 1 hebben we steeds gezocht naar de juiste balans
tussen wenselijkheid en haalbaarheid. Dit document beschrijft hoe het eruit
kan zien, maar daagt de lezer nadrukkelijk uit on met aanscherpingen en
aanvullende ideeén te komen.

e’s,o
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Scope: Inzet CA
deurwaarder, a
invorderingsste

Fase: Fase:
Facturatie Intern traject
schuldeiser

« De debiteurklant
ontvangt een factuur

+ De standaard betaal-
termijn bedraagt 30
dagen
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P na overdracht aan incassopartij of i,

sel

huidig

* Bij uitblijven van de
betaling volgt een intern
traject door de
schuldeiser: H-A-S*

+ Meeste schuldeisers
bieden mogelijkheid voor

treffen van een

betalingsregeling

Indien geen oplossing:
overdracht naar incasso-
bureau of deurwaarder

+ Doel blijft minnelijk

oplossen of doorverwijzen
naar schuldhulp

Fase:
3 e Overdracht
nieuw vordering

Na overdracht start het
CAP door de deurwaarder
van de oudste registratie

« Alleen contact met klant

via CAP deurwaarder
namens alle schuldeisers

+ Aflossing naar rato

verdeeld

s alternatief op escalatie in het huidige

Fase: Fase:
e Minnelijk 4 e Gerechtelijk &
traject

executietraject

Indien geen oplossing:
inzet deurwaarder

+ Elke schuldeiser gaat zelf

naar de rechter voor
vonnis en executie op
eigen vordering

4e

Wanneer er 3 termijnen
niet zijn betaald gaat de
CAP deurwaarder naar de
rechter namens alle
schuldeisers met als doel
het CAP in stand te
houden

YNCASSO RRRCAE
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Co-creatie: Tijdens interviews en werksessies zijn dilemma’s "%,
en oplossingsrichtingen besproken en verwerkt in prototype 1

In co-creatie is toegewerkt naar een concretisering van het CAP,
indien uitgevoerd door een deurwaarder

Het idee van een CAP is dat het onnodige schuldenescalatie voorkomt, ten
goede van debiteuren, schuldeisers en de maatschappij. Echter, obstakels
zoals wetgeving, belangen of werkprocessen belemmeren de uitvoering.
Daarom heeft Syncasso experts uit de wetenschap, deurwaarders en
private en publieke schuldeisers samengebracht om de praktische
uitvoering te bespreken. Hun kennis, zorgen en adviezen zijn verzameld via
interviews, werksessies en de review van concepten.

Het kernteam, met Michaél Brouwer en Sabine van den Boogaard
(Syncasso), Henk de Boer en Doekes Prakken (Purpose) heeft, mede op
basis van alle input, de ontwerpkeuzes gemaakt voor prototype versie 1.
Purpose begeleidde het traject en verwerkte de uitkomsten in dit rapport.

Werksessie I: Werksessie 2 & 3: ] Werksessie 4: Oplevering
Kamerbrief
Verkennen CAP door Bespreken Feedback op prototype 1
deurwaarder dilemma’s ' concept - publicatie
Feb Maart April Mei Juni Juli
Voorbereiding . Uitwerken Presentatie op congres
Interviews met .
en desk concept CAP & aanscherping prototype 1
stakeholders S
research deurwaarder met toelichting

Wetenschap
André Moerman — Schuldenexpert | Schuldinfo.nl | LOSR Sociaal
Werk NL | Co-auteur ‘Schulden klein houden en perspectief bieden’

Anna Custers - Lector Armmoede Interventies UvA

Deurwaarders

Michaél Brouwer — CEO en Gerechtsdeurwaarder Syncasso
Sabine van den Boogaard — Directeur klant & markt Syncasso
Henk de Boer — DB advies en ex-gerechtsdeurwaarder

Private schuldeisers

Geert Snelders — Incassomanager Bol.

Jeroen van de Werken — Manager debiteurenbeheer Achmea
Jan Pullen — Incasso processpecialist Achmea

Erwin Barendregt — Incassospecialist Budget Thuis (energie)

Publieke schuldeisers
Mark van den Brink — Categoriemanager Gerechtsdeurwaarders
CJIB (programma clustering rijkincasso)

YNCasso ARROE



Org
J (¢ o)
B Q
. [ 2

(S

I@l

Werking CAP: Prototype CAP uitgevoerd door de
deurwaarder - versie 1

'v

Inhoud

Dit hoofdstuk beschrijft hoe het CAP zou kunnen werken wanneer het
door de deurwaarder wordt uitgevoerd. Samengevat:

+ Het CAP start bij de overdracht van een vordering en de toewijzing
van de CAP deurwaarder via het schuldenoverzicht

+ De debiteurklant krijgt keuzevrijheid: na informatie van de
deurwaarder kan gekozen worden om wel of niet deel te nemen

+ De CAP deurwaarder verdeelt vervolgens de afloscapaciteit naar
rato over alle aangesloten schuldeisers

+ Bij gemiste betalingen neemt de deurwaarder contact op om
herstel mogelijk te maken

+ Na drie gemiste termijnen start het escalatietraject, waarbij
rechterlijke maatregelen kunnen volgen

we cash. we care m
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Start: CAP start bij overdracht van vordering en toewijzing %,
van de CAP deurwaarder via het centrale schuldenoverzicht

De schuldeiser draagt de vordering over aan een Toelichting h
incassopartner « Zoals op bladzijde 9 aangegeven start het CAP in stap 3 van het proces: als de
vordering wordt overgedragen aan een incassobureau/deurwaarder
+ De overgedragen vorderingen bestaan uit een hoofdsom en incassokosten met
. eventueel de rente
“ _—> « Hiermee start altijd een CAP of - als er al een CAP loopt - wordt de nieuwe
— overgedragen vordering toegevoegd aan het lopende CAP
Schuldeiser —== Incassopartner + Het CAP wordt daarmee hét instrument om een overgedragen vordering te innen
J
De incassopartner registreert de vordering in het Toelichting h
schuldenoverzicht en checkt of er al een CAP loopt « Een collectieve oplossing zonder collectief inzicht bestaat niet, daarom wordt elke
overgedragen vordering ingeschreven en zichtbaar in het schuldenoverzicht
+ Wanneer er nog geen CAP loopt wordt deze opgestart. De beslagvrije voet (BVV)
5" wordt bepaald en vastgelegd in het schuldenoverzicht. De CAP deurwaarder draagt
é J; :‘, zorg dat er niet meer dan de afloscapaciteit wordt gebruikt voor de betalingsregeling
W « CAP deurwaarder toetst op grondslag en verjaring van de vorderingen
Incassopartner \/ordering inschrij'ven * Wanneer er al een CAP loopt krijgt de CAP deurwaarder een seintje dat er een nieuwe
in schuldenoverzicht o
\ vordering is bijgekomen y

NS0 RRROFE
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Keuzevrijheid: de CAP deurwaarder informeert de debiteur-"%,
klant, die er ook voor kan kiezen om niet deel te nemen

Het CAP start, tenzij de debiteurklant aangeeft dit niet te Toelichting h
willen, dan vervolgt het reguliere incassotraject + Als de debiteurklant aangeeft geen gebruik te willen maken van het CAP, wordt het
niet gestart en moet klant zelf met schuldeisers/incassopartijen oplossingen vinden
@ + Vorderingen met verweer worden niet in het CAP opgenomen
“' € |= + De debiteurklant moet eerst het verweer met de eisende partij oplossen
- 3 — + Indien dit niet lukt, kan de rechter worden ingeschakeld
Debiteurklant Vervolg regulier * Na vonnis wordt de vordering toegevoegd aan het CAP, tenzij verweer gegrond is
incassotraject
\. J
De deurwaarder met oudste vordering wordt automatisch de Toelichting )
CAP deurwaarder, tenzij debiteurklant dit anders wenst Als er nog geen CAP loopt, voert de deurwaarder de volgende handelingen uit:
v * Registreren van de vordering op BSN van de debiteurklant
% + Checken of er al een CAP loopt
‘I'; ;4; & + Bepalen van de BVV an de debiteurklant
hdt a + Checken of de aflossing van het CAP langer dan 18 maanden gaat duren. Als dat het
schulden in Bepalen CAP geval is geldt er een meldingsplicht naar schuldhulpverlening
schuldenoverzicht deurwaarder
\. J

NS0 RRROFE
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Verdeling: de CAP deurwaarder verdeelt de afloscapaciteit Y,
naar rato over alle aangesloten schuldeisers

De CAP deurwaarder informeert de debiteurklant over start Toelichting h
CAP, de beslagvrije voet (BVV) en de optie voor schuldhulp De CAP deurwaarder neemt contact op en informeert de debiteurklant - andere
incassopartijen nemen geen contact op. De informatie voor de debiteurklant bevat:
+ Opstart CAP; uitleg over werking van het CAP, de BVV, en informatie over
s schuldhulpverlening
& é - « Overzicht van vordering(en) en vastgestelde aflossingscapaciteit, rekening houdend
met inkomsten/uitgaven en lopende minnelijke regelingen
CAP Debiteurklant + Betalingsdata en verdeling
deurwaarder
\ + Inloggen via DigiD om CAP te bevestigen en evt. verweer in te dienen y
De debiteurklant betaalt maandelijks de afdracht aan Toelichting )
de CAP deurwaarder « De CAP deurwaarder checkt of inkomsten/uitgaven in balans zijn en of er
aanvullende hulpverlening nodig is en debiteurklant daarvoor open staat. De BVV
geldt als ondergrens, de deurwaarder kan indien nodig flexibiliteit toepassen.
s €200 + Als alles helder is, betaalt de debiteurklant maandelijks het afgesproken bedrag aan
- é ( de CAP deurwaarder. Of kan hij via een machtiging de betalingen via werkgever of
uitkeringsinstantie laten verlopen (bronheffing)
Debiteurklant CAP deurwaarder - Eris door de debiteurklant alleen contact met de CAP deurwaarder en niet met de
andere onderliggende partijen in het CAP. )

NS0 RRROFE
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Zorgplicht: bij gemiste betaling neemt de CAP deurwaarder %,
contact op om herstel mogelijk te maken

De CAP deurwaarder verdeelt de gelden naar rato over alle
schuldeisers

@
CAP

Toelichting

+ De aflossing van de debiteurklant wordt naar rato verdeeld onder alle schuldeisers in
het CAP

+ Betalingen worden door de CAP deurwaarder verdeeld onder de indieners die
meedelen in het CAP

* Wanneer er een nieuwe vordering bij komt in het CAP wordt de aflossing herverdeeld
+ Vorderingen die door de debiteurklant zijn opgegeven met een minnelijke regeling bij

€70
deurwaarder €80 een schuldeiser, worden door de CAP deurwaarder eveneens in het
schuldenoverzicht opgenomen om de verdeling van de aflossing helder te maken
Bij niet-betaling heeft de CAP deurwaarder een zorgplicht Toelichting h
om de debiteurklant te informeren en herstel te proberen « Bij uitblijven van betaling neemt de CAP deurwaarder contact op met de
debiteurklant om de reden van niet-betaling te achterhalen en om te bekijken of het
aflossingsbedrag aangepast moet worden
0 s + Het doel is het CAP te herstellen of de aflossing zo aan te passen dat het proces
R —_— - verder kan gaan
P + Wanneer een termijn gemist is kan deze hersteld worden door de debiteurklant bijv.
CAP Debiteurkiant in 3 termijnen opvolgend te laten afbetalen. Als dit lukt kan het escalatietraject
deurwaarder .
L voorkomen worden of uitgesteld )

NS0 RRROFE
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Escalatietraject: na drie gemiste termijnen start het %,
escalatietraject met mogelijke gerechtelijke maatregelen
Als betaling 3 maanden uitblijft start €én escalatietraject Toelichting: )
namens alle schuldeisers om het CAP in stand te houden Als contact met de debiteurklant of herstel van gemiste aflossingen binnen 3
maanden niet lukt, start het escalatietraject. De CAP deurwaarder start deze
procedure namens alle schuldeisers. De rechter toetst de naleving van formaliteiten,
7‘ 9 3x NP niet de afzonderlijke vorderingen. De rechter kan twee mogelijke maatregelen
- _) ( _) m toepassen:
(M) (M) 1. Machtiging voor beslag op de aflossingscapaciteit om het CAP voort te zetten;
Debiteurklant CAP 2. Of, Onderbewindstelling van de debiteurklant, waarna een bewindvoerder het CAP
deurwaarder verder uitvoert
J
Een CAP stopt bij volledige aflossing, bij stopzetting door de Toelichting: )
debiteurklant of bij start van MSNP/WSNP Een CAP stopt zodra één van de volgende situaties van toepassing is:
+ Alles is afbetaald
+ De debiteurklant wil stoppen met het CAP, waarna een regulier incassotraject start
met risico op snel oplopende kosten
« De debiteurklant start een MSNP/WSNP traject - het dossier wordt door de CAP
deurwaarder overgedragen aan de schuldhulpverlener
\. J
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Hoofdstuk 3

Verdieping: Nadere invulling van elementen in
prototype versie 1 (CAP uitgevoerd door deurwaarder)

Inhoud

In dit hoofdstuk volgt een verdieping van prototype 1van het CAP -
op specifieke onderdelen:

* Rust, overzicht en transparantie voor de debiteurklant, met één
centraal aanspreekpunt, vrijwillige schuldregeling en collectieve
afbetaling.

+ Inzicht en snelle toegang via een duidelijk schuldenoverzicht en
toegang tot schuldhulp

+ De afloscapaciteit wordt door de deurwaarder berekent op basis
van de beslagvrije voet (BVV)

« Maatwerk is toegestaan bij afloscapaciteit

* Bij het stoppen van vrijwillige medewerking kan de rechter
ingrijpen met beslag of onderbewindstelling

« Wettelijke kaders zijn cruciaal voor het opzetten en laten slagen
van een CAP uitgevoerd door de deurwaarder

« Financiering vindt plaats via een vergoeding uit de incassokosten
— verschillende varianten worden uitgewerkt
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Doelstellingen CAP: Meer rust, overzicht en transparantie VO %,
de debiteurklant biedt basis voor duurzame oplossingen

De doelstellingen om een CAP uit te laten voeren door een deurwaarder.

Meer rust & overzicht

+ Overzicht: door vorderingen in het

schuldenoverzicht in te schrijven komt er
één overzicht van alle (aan een
incassobureau of deurwaarder)
overgedragen lopende schulden.

Eén aanspreekpunt: de CAP
deurwaarder vormt het aanspreekpunt
voor de debiteurklant - dit verlaagt
stress bij de klant, doordat andere
partijen geen contact (mogen) zoeken.
Mentale ruimte en doenvermogen:
door overzicht, €én aanspreekpunt en
€én regeling is er minder stress en komt
er meer ruimte om de schulden en
andere problemen aan te pakken en
weer controle te krijgen over het leven.

Transparantie over
schuldenpositie

Afloscapaciteit: Er ontstaat

eerder helderheid over de
afloscapaciteit van de debiteurklant die
naar rato wordt gebruikt om schulden af
te betalen.

Transparantie: een CAP zorgt voor
transparantie in de situatie voor alle
partijen (debiteurklant, schuldeisers en
hulpverlening). Er ontstaat helderheid
voor schuldeisers over de positie van de
debiteurklant en het terugontvangen van
de uitstaande vordering.

Escalaties voorkomen

Voorkomen van escalatie: Het CAP
focust op een gezamenlijk, minnelijk
traject dat escalatie naar vonnissen en
beslag en de gerechtelijke kosten per
vordering wil voorkomen.
Schuldhulpverlening: Een deurwaarder
kan sneller een melding doen naar
schuldhulpverlening, met een helder en
duidelijk overzicht van alle lopende
vorderingen en aanwezige afspraken.
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Uitgangspunten CAP: één centraal aanspreekpunt, vrijwillige™s,
schuldregeling en aflossing namens alle schuldeisers

Hoe zou het CAP - uitgevoerd door de deurwaarder - eruit kunnen zien? (zoals uitgewerkt in prototype 1). Het CAP is een nieuw - vrijwillig - minnelijk
inningsinstrument voor het collectief aflossen van overgedragen civiele schulden. Het wordt uitgevoerd door een Wck-48 bevoegde deurwaarder

+ De regeling is een 100% afbetalingsregeling, waarbij de looptijd is gebaseerd op afloscapaciteit, in principe zonder maximale duur

» Het CAP start bij overdracht van een vordering naar een incassobureau of deurwaarder en inschrijving in het schuldenoverzicht

« Namens alle schuldeisers treedt de CAP deurwaarder op als enig aanspreekpunt voor de debiteurklant. Hij informeert de debiteurklant over het CAP,
het schuldenoverzicht, de mogelijkheden voor opt-out en voor schuldhulp, berekent de afloscapaciteit (o.b.v. BVV) en verdeelt de aflossing naar rato

+ De debiteurklant kan lopende betalingsregelingen bij schuldeisers doorgeven aan de CAP deurwaarder, deze houdt hier rekening mee in de
afloscapaciteit

-« Wanneer de CAP deurwaarder ziet dat er meer dan 18 maanden nodig zijn voor het aflossen, moet deze dat melden bij schuldhulpverlening (die
daarop moeten acteren, als dat nog niet is gebeurd)

+ Bij uitblijven van contact of 3 gemiste betalingstermijnen is er een escalatiemodel dat als vangnet dient

Het CAP eindigt wanneer alle schulden zijn Invordering door incassobureau/deurwaarder buiten het CAP om is niet toegestaan. Als toch wordt
betaald, een MSNP of WSNP start 6f de geprocedeerd zonder dispuut, beoordeelt de rechter de zaak, maar de proceskosten zijn voor de eiser,
debiteurklant wenst geen CAP (opt-out). er is geen uitvoerbaar vonnis én inning blijft lopen via het CAP.

Bij een gemiste termijn neemt de CAP deurwaarder contact op met de debiteurklant. Betaalt de debiteurklant daarna drie maanden op tijd, dan vervalt
de misser. Bij drie gemiste termijnen start het escalatietraject: de deurwaarder legt de zaak namens alle schuldeisers voor aan de rechter. Die kan
maatregelen treffen om het CAP te behouden. Denkbare maatregelen zijn: machtiging tot beslaglegging op afloscapaciteit van de debiteurklant of
toewijzen van een onderbewindstelling op basis van art. 1:431 BW. Onder bewindstelling kan op dit moment niet worden aangevraagd door een
deurwaarder.

saties of personen schuldbemiddeling mogen aanbieder

YNCasso ARROE
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Schuldenoverzicht: de debiteurklant krijgt grip door inzicht, ™%,
controle over gegevens en snelle toegang tot schuldhulp

Het schuldenoverzichtis het fundament van het CAP. Hierin worden alle
overgedragen schulden inzichtelijk gemaakt. De registratie van
vorderingen bepaalt de volgorde en toewijzing van CAP taken. Het
schuldenoverzicht geeft inzicht in de schuld, aflossingen, overgedragen
vorderingen en eventuele lopende minnelijke regelingen (mits bewijs)
voor nog niet overgedragen vorderingen.

De debiteurklant bepaalt zelf of deelname aan het CAP gewenst is en
welke vorderingen buiten het CAP blijven (bv. bij verweer). Via het
schuldenoverzicht kan de debiteurklant direct schuldhulp aanvragen en
een schuldhulpverlener machtigen voor inzage in het schuldenoverzicht.

De debiteurklant en de CAP deurwaarder hebben volledige inzage.
Andere partijen hebben een beperktere inzagemogelijkheid

De afloscapaciteit bepaalt de verwachte looptijd. Is die langer dan 18
maanden, dan meldt de CAP deurwaarder dit bij schuldhulpverlening.

Alle schuldeisers kunnen via hun eigen incasso-intermediair
geinformeerd worden over de voortgang van de aflossing

[ ]
Gegevens
debiteurklant

Schulden- €
overzicht

Openstaande schuld:
€1.100

Totale aflossing: €400

BVV: €1.600

Aflossing: €200

“Geen collectieve oplossing zonder
collectief overzicht”

CAP deurwaarder:
Volledige inzage

Indienende

Incassopartner:

Beperkte inzage, alleen:
CAP actief ja/nee?
CAP deurwaarder

Schuldeisers: Géén
inzage, wel meldingen
over voortgang

Debiteur:
Volledige inzage

Hulpverlening:
Volledige inzage
na machtiging debiteur

YNCasso ARROE
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Opname in het CAP: lopende regelingen kunnen worden %,
meegenomen; bij lopende beslagen start CAP na opheffing

Lopende minnelijke regelingen kunnen worden meegenomen in het CAP

+ Rijksvorderingen en lopende minnelijke betalingsregelingen voor niet-
overgedragen vorderingen worden, mits bewijs geleverd, meegenomen in
de berekening van de afloscapaciteit. Er kunnen meerdere regelingen
tegelijk lopen: het CAP, Overheid en niet-overgedragen regelingen

+ Na ontvangst van bewijs van de debiteurklant registreert de CAP
deurwaarder de gegevens in het schuldenoverzicht en verwerkt ze in de
berekening van de afloscapaciteit. De afloscapaciteit wordt daarna naar
rato verdeeld over alle schuldeisers. Dit zorgt voor een duidelijk overzicht
van zowel de vorderingen die binnen het CAP vallen als de betalingen die
nog niet via het CAP worden afgehandeld. De CAP deurwaarder beheert
het deel binnen het CAP, terwijl de debiteurklant zelf verantwoordelijk blijft
voor het aflossen van niet-overgedragen schulden

Lopende beslagen stellen het startmoment van het CAP in principe uit

Jun

Wanneer er een lopend beslag is, moet de start van het CAP nog
even wachten. Door het beslag is immers de afloscapaciteit niet
beschikbaar voor een minnelijke regeling

Het CAP kan alsnog (voor het collectieve belang) worden gestart als de
beslaglegger hier toestemming voor geeft

Ook kan overwogen worden om het CAP te laten starten als de kosten
van de eerdere beslaglegging zijn betaald en er alleen nog afgelost
wordt op de oorspronkelijke vordering

Vonnissen waarvoor nog geen beslag is gelegd worden meegenomen in
het CAP. Insteek is dat hiervoor geen nieuwe beslagen worden gelegd

Jul Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb

ﬁ (g Vordering 1 (beslag)

i Vordering 2
gemid(;:leld 14 Vordering3 ——
madadnden

v

X X X X
"5‘2 X X X X
o
» © X X X X

Geen procedures meer mogelijk, tenzij dispuut

YNCasso ARROE



Lopende regelingen: CAP houdt rekening met lopende i,
betalingsregelingen

Overzicht vorderingen

Schulid

Maandelijkse

afdracht
Energie € 600
o
g Huur € 2200 €173
E-commerce €150
o Betalingsregeling Rijk € 350
o €27
o Regeling water €100
Totale schuld € 3.400
Afloscapaciteit €200
Termijnen 17x

De debiteurklant moet
regelingen met schuldeisers
mogelijk aanpassen, in lijn met
de berekende afloscapaciteit

NS0 RRROFE
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Afloscapaciteit: de deurwaarder berekent deze op basis vai s,
de beslagvrije voet (BVV)

Er zijn twee methodes om afloscapaciteit betrouwbaar vast te stellen Voorkeur: beslagvrije voet boven vrij te laten bedrag

Om de afloscapaciteit te bepalen zijn er twee uniforme rekenmethodes: de Onze voorkeur gaat uit naar de BVV als rekenmethode. Het CAP is een
beslagvrije voet (BVV) of het vrij te laten bedrag (VLTB). De BVV wordt toegepast inningsinstrument en sluit aan bij andere rekenmethodes in de

door gerechtsdeurwaarders wanneer er beslag wordt gelegd en is wettelijk invorderingsketen. Deze methode is wettelijk vastgelegd, eenvoudig
vastgelegd. Bij het VTLB wordt de beslagvrije voet gecorrigeerd met een uitvoerbaar en zorgt voor consistentie in het gehele incassotraject.
reserveringstoeslag - deze wordt standaard toegepast bij schuldregelingen. Ook is dit een methode waar deurwaarders direct mee kunnen

werken, vraagt de BVV om minder gegevens van de debiteurklant en
garandeert het een minimum aan afloscapaciteit.

“@3 Beslagvrije voet (va) Er is niet gekozen voor het VTLB, omdat dat afwijkt van andere
rekenmethodes in de invorderingsketen. Daarnaast is het VTLB bij veel
schuldeisers lastiger te codrdineren, zijn er meer gegevens van de

Uit Eenvoudig: éen druk op de knop, voor iedereen hetzelfde debiteurklant nodig - die daar vaak het doenvermogen niet meer
. . . . , voor heeft - en kan leiden tot privacy risico’s.

Consistent Sluit aan bij rekenmethode bij dagvaarding P y

Goed te implementeren Deurwaarders kunnen hier direct mee werken Tegelukertugl ?'Jn er O.Ok zc.J.rgen, met name omdat BVV 5% onder he"t
bestaansminimum ligt. Bij langlopende regelingen bestaat een reéel

Juridisch grondslag Sluit aan bij wat na vonnis & beslag haalbaar is risico op nieuwe schulden. Daarom is het van belang dat de BVV dient
als ondergrens en het CAP flexibel genoeg is om met persoonlijke

Lagere uitvoeringslast  Uitvoering goedkoper & vraagt minder van debiteur omstandigheden mee te bewegen.

NS0 RRROFE
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Flexibiliteit: maatwerk toegestaan bij afloscapaciteit onder Y
maanden, onmacht én meewerkende debiteurklant voor CAP

CAP deurwaarder hanteert strakke kaders voor aflossing, met ruimte
voor pauze en maatwerk

De CAP deurwaarder bepaalt de afloscapaciteit op basis van het BVV
Geeft de debiteurklant aan dat het bedrag te hoog is? Dan vraagt de CAP
deurwaarder gericht bewijs van inkomsten en uitgaven op

Afwijking is alleen mogelijk bij een aflossing binnen 18 maanden. Duurt de
aflossing langer dan 18 maanden? Dan is er sprake van een verplichte
melding aan schuldhulpverlening (zorgplicht)

Bij aantoonbare onmacht (bv. overlijden of inkomensverlies) kan de CAP
deurwaarder besluiten tot een tijdelijke pauze (van bijvoorbeeld max 3
maanden), op basis van inkomsten en uitgaven, bewijs en professionele
inschatting

De aangepaste afloscapaciteit moet duidelijk worden toegelicht aan
andere partijen en worden vastgelegd in het schuldenoverzicht

Meldplicht schuldhulp

T nee

. CAP deurwaarder . . .
Bezwaren of nieuwe . Is aflossing binnen ja
. —»  stelt afloscapaciteit -
vordering - 18 maanden mogelijk?

Flexibiliteit is mogelijk bij aantoonbare onmacht, maar alleen bij
transparante samenwerking met de debiteur

+ Flexibiliteit is mogelijk bij aantoonbare onmacht, zoals:
+ Het overlijden van een partner of familielid
- Het verlies van een (vaste) inkomensbron of woning
+ Een scheiding of verandering in de relatie die invloed heeft op het
dagelijks leven van de debiteur
+ De CAP deurwaarder beoordeelt de situatie op basis van bewijs en
persoonlijke omstandigheden
+ Transparantie en medewerking van de debiteurklant zijn hiervoor een
voorwaarde
+ Zonder openheid kan geen flexibiliteit worden toegepast
+ De CAP deurwaarder beslist zelfstandig over het verloop van het CAP
traject en de inzet van maatwerk

Geen
flexibiliteit mogelijk

T nee
Aflossing volgt /Onmc_chtlge situatie ja Max. 3 maanden.
én debiteurklant open -
BVV-norm pauze mogelijk
en meewerkend?

YNCasso ARROE
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Escalatie: bij stoppen van vrijwillige medewerking waar- e,
borgt de rechter het CAP met beslag of onderbewindstelling

Als vrijwillige medewerking aan het CAP stopt, treedt gerechtelijke
ondersteuning in om het CAP te proberen in stand te houden

Er moet een mogelijkheid worden geboden voor een escalatie wanneer
de debiteurklant niet meer vrijwillig meewerkt aan een CAP. Het
uitgangspunt is wel dat het CAP behouden blijft, om te voorkomen dat
schulden weer toenemen door extra gerechtelijke kosten en
ambtshandelingen. Daarom is ervoor gekozen dat de CAP deurwaarder
€én procedure kan starten namens alle schuldeisers in het CAP. Dit kan
bijvoorbeeld via reguliere dagvaarding of via een art. 96 Rv
(Buurtrechter) procedure. De CAP deurwaarder legt aan de rechter het
CAP voor. Wat is er allemaal gedaan? Wat is de reden dat de
debiteurklant niet meer meewerkt? Hoe ernstig is de situatie? Welke
maatregel kan worden genomen om het CAP in stand te laten?

Wij zien 3 mogelijkheden voor extra ondersteuning die kunnen worden
toepast om het CAP succesvol door te kunnen laten lopen:
1. Voorzieningencheck: Heeft de debiteurklant alle toeslagen en
voorzieningen genoten en geregeld?
2. Koppeling hulpverlening: Is er een melding gedaan bij schuldhulp
en wordt er geholpen?
3. Vrijwillige bronheffing: Is de debiteurklant gewezen op een
mogelijke vrijwillige bronheffing?

Rechter kan CAP waarborgen, bijvoorbeeld door afloscapaciteit in
beslag te nemen of onderbewindstelling op te leggen

De rechter kan ook besluiten om een maatregel te nemen met als doel
voortgang van het CAP, ook zonder vrijwillige medewerking van de
debiteurklant. De mogelijke maatregelen die we daarvoor zien zijn :

+ Het verkrijgen van een machtiging om de afloscapaciteit in beslag
te nemen, om op deze wijze het CAP door te kunnen laten lopen

+ Wanneer de schuldenpositie van de debiteurklant erg slecht is en
er geen schuldhulpverlening betrokken is, kan de rechter een
onderbewindstelling opleggen op basis van art. 1:431BW.

o NN . .
Vrijwillig CAP 3x niet betaald in 12 maanden
traject A

Extra ondersteuning

1. Verzoek namens alle schuldeisers tot machtiging om CAP
via loonbeslag in stand te houden
2. Verzoek onderbewindstelling via rechtbank en gemeente

CAP escalatie-
traject

NS0 QRROAE
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Wettelijke kaders: er zullen bepaalde zaken bij wet geregela
moeten worden om het CAP — in deze opzet - te laten slagen

(S
Sy,
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Huidige wettelijke kaders zijn nog niet afdoende om het CAP (in de C. Hoe om te gaan met de ambtshalve toetsing bij escalatietraject?
voorgestelde opzet) te laten slagen + In de huidige rechtspraak kennen we de ambtshalve toetsing vanuit
Hieronder een toelichting op een aantal zaken die bij wet geregeld bescherming van de consument. In de situatie van het CAP is een

relatief eenvoudige oplossing van de schulden, door optimale
verdeling van de afloscapaciteit het belang. Dit overstijgt de
specifieke kenmerken van de vorderingen. Hoe kan dit juridisch
worden vormgegeven?

moeten worden om deze opzet van het CAP mogelijk te maken.

A. Hoe te zorgen dat incassopartijen als indiener een vordering op
BSN niveau kunnen registreren in het schuldenoverzicht?

* Incassopartijen hebben nog geen toegang tot BSN; dit is wel een D. Hoe te voorkomen dat schuldeisers zich niet conformeren aan een

voorwaarde om een vordering te kunnen registreren in het ' CAP en alsnog gaan procederen voor hun eigen vordering?
schuldenoverzicht. Op welke wijze kan dit mogelijk gemaakt worden?

. . . . . + Wanneer het CAP wordt ingevoerd en debiteurklant hier aan mee
+ Uitgangspunt is wel dat een incassobureau WKI-geregistreerd is. 9

werkt moet de mogelijkheid worden gecreéerd om een pauze in te

B. Hoe om te gaan met lopende beslagen en vonnissen? lassen ten aanzien van het procederen van individuele vorderingen.
Daarvoor hebben we nu voor de volgende opzet gekozen: + Een schuldeiser kan wel buiten een CAP om procederen om een
- Derdenbeslagen worden zichtbaar in het DBR (Digitaal Beslagregister) vonnis te behalen, maar er kan geen executie van een dergelijk
en opgenomen in het schuldenoverzicht vonnis plaatsvinden omdat dit het CAP doorkruist. Een overweging
- Ze moeten in principe eerst worden uitgediend vanwege voorrang kan zijn dat wanneer een rechter ziet dat er een CAP loopt, de
(tenzij beslaglegger toestemming geeft, of alleen nog (een gedeelte eisende partij een proceskostenveroordeling krijgt. De eiser had
van de) hoofdsom betaalt moet worden) immers de vordering moeten mee laten lopen met het CAP.
« Alle lopende vorderingen worden geregistreerd in het + Daarnaast kan het gewezen vonnis niet ten uitvoer worden gelegd.
schuldenoverzicht, met vermelding of er al een vonnis is Dit zou een CAP frustreren. Een rechter doet een check of er een CAP
« Vonnissen waarvoor nog geen executie heeft plaatsgevonden in de loopt, wanneer dat het geval is zal het vonnis niet uitvoer bij voorraad
vorm van een beslag, worden meegenomen in een CAP worden verklaard. De eiser moet het vonnis alsnog inbrengen in het

CAP en meedelen zoals alle andere schuldeisers. Het moet niet
lonend zijn voor individuele schuldeisers te procederen als er een

CAP loopt. SYNcasso m
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Financiering CAP: Vergoeding uit incassokosten, dit gaat nie7s%,
ten koste van de afloscapaciteit van de debiteurklant

Voor het slagen van het CAP is het belangrijk dat er een passend
verdienmodel komt voor de betrokken uitvoerders in de keten

Hoe zorgen we ervoor dat het CAP een werkend model wordt, rekening
houdend met de veranderingen in de werkzaamheden van
incassobureaus en deurwaarders? Een passend verdienmodel is daarbij
een belangrijke randvoorwaarde.

Hiervoor is een mogelijke opzet uitgewerkt - de uitgangspunten zijn:

* Elke overgedragen vordering bestaat uit een hoofdsom, incassokosten
en eventueel rente

+ De werkzaamheden van de indieners en van de CAP deurwaarder
worden zoveel mogelijk geautomatiseerd via het schuldenoverzicht om
kosten te beperken

+ De CAP deurwaarder rekent kosten als administratieve vergoeding. Dit
wordt betaald uit de incassokosten. De financiering van het CAP gaat zo
niet ten koste van de afloscapaciteit van de debiteurklant.

+ Kosten van aanvullende maatregelen in een eventueel escalatietraject
worden wel verhaald op de debiteurklant, maar deze blijven beperkt
omdat er maar één collectieve procedure wordt gestart, in plaats van
meerdere naast elkaar

Administratieve vergoeding

De CAP deurwaarder ontvangt een vergoeding voor de werkzaamheden
rondom het opzetten en uitvoeren van het Collectieve AfbetalingsPlan.
Daarnaast verwachten ook de andere indieners, die registraties voor de
debiteurklant in het schuldenoverzicht hebben gedaan, een passende
administratieve vergoeding. De werkzaamheden tijdens de looptijd van het
CAP zijn voor de andere indieners klein, dus de vergoeding mag een stuk
lager zijn.

Indienende
incassopartner

Hoofdsom / Restant &

Incassokosten incassokosten
Verdeel-

Nosten &
. (

CAP

deurwaarder

YNCasso ARROE
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Opties voor financiering van het CAP uit de incassokosten:
CAP deurwaarder en indieners naar rato of vast percentage

(S
Sy,
¥

Om deze vergoedingen eerlijk te verdelen, hebben we twee opties voor de financiering van een CAP uit de incassokosten uitgewerkt. In de eerste optie
worden de kosten verdeeld naar rato van de hoofdsom. In de tweede optie wordt een vast percentage van de incassokosten toegekend aan de indieners en
de rest aan de CAP-deurwaarder. Beide modellen zorgen ervoor dat de inspanningen van alle betrokken partijen worden erkend en beloond.

Op de pagina hierna staan rekenvoorbeelden.

Optie 1: Verdeelkosten naar rato: % Optie 2: Verdeling van de
van de maandelijkse afloscapaciteit incassokosten op basis van een
met een maximum van 75% van de vast percentage
totale incassokosten
+ Indieners ontvangen incassokosten verminderd met: + De incassokosten worden verdeeld volgens een vooraf
percentage verdeelkosten x vast maandbedrag x looptijd vastgestelde verdeelsleutel (percentage) tussen de CAP

deurwaarder en de andere indieners

+ Indieners krijgen een vast deel van hun incassokosten; de rest is
voor de CAP deurwaarder

« Dus bijvoorbeeld van de incassokosten van de indieners is 75%
voor de CAP deurwaarder en 25% voor de indiener. Dat kan ook
60/40 zijn of een ander percentage (nader vast te stellen)

+ De CAP deurwaarder ontvangt de verdeelkosten

+ Dus bijvoorbeeld 5% verdeelkosten per maand, en van de
incassokosten is minimaal 25% voor de indiener zelf

« Dat kunnen ook andere percentages zijn (nader vast te stellen)

NS0 RRROFE



Financiering CAP: rekenvoorbeelden

CAP
deurwaarder

Indiener 1
Indiener 2
Indiener 3

Indiener 4

Totaal

% Verdeel-
kosten

0%
4,1%
411%
17,8%

37,0%

Hoofdsom

€100

€150
€ 1.500
€ 650
€1.350

€ 3.750

Rente

€292

€ 4,02
€ 37,70
€ 12,51
€ 22,82

€79,97

5% verdeelkosten

per maand

€ 0,62
€ 6,16
€ 2,67
€ 5,55
€15,00

Kosten CAP

Incasso-
kosten

€40

€ 40
€ 225
€ 97,50
€ 202,50

€ 605,00

€ 8,95
€ 89,49
€ 38,78
€ 80,54
€ 217,75

Totaal

€142,92

€ 194,02
€1.762,70
€ 760,01
€1.575,32

€ 4.355

Uitbetaling

€ 257,75
€ 31,05
€ 135,51
€ 58,72
€ 121,96

€ 605,00

Aflos- Looptijd
capaciteit CAP
14,52

€300 Maanden

Optie I. Bij een naar
rato verdeling met
verdeelkosten krijgt
de CAP deurwaarder
voor de
werkzaamheden
€ 257,75
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Het vaststellen de verdeling van de incassokosten vereist
nader onderzoek om te waarborgen dat alle betrokken
partijen een vergoeding ontvangen die recht doet aan hun
daadwerkelijke inspanningen binnen het CAP. Zo wordt een
eerlijke en evenwichtige verdeling van kosten en
opbrengsten gerealiseerd.

Of dit model kostendekkend is vergt nader onderzoek. Zo
niet, dan kan een forfaitaire overheidsbijdrage overwogen
worden, gezien de maatschappelijke baten van het CAP.

Kosten CAP

(75%)
€ -
€ 30,00
€168,75
€ 7313
€151,88
€ 423,75

Uitbetaling

(25%)
€ 463,75
€10,00

€ 56,25
€ 24,38
€ 50,63
€ 605,00

Optie 2. Bij een
verdeling met een
vaste percentage van
de incassokosten van
25% om 75% krijgt de
CAP deurwaarder in dit
voorbeeld
€ 463,75
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Conclusie: CAP prototype 1 vraagt nog om nadere uitwerking®s,
maar lijkt zeker meer voor- dan nadelen te hebben

Het CAP zoals uitgewerkt in dit prototype (versie 1) legt een goede basis voor de realisatie van de doelen
De uitwerking van CAP prototype 1 (een CAP uitgevoerd door de deurwaarder) biedt interessant oplossingen voor de knelpunten in het
incassosysteem. Er moeten nog nadere keuzes gemaakt worden en randvoorwaarden ingevuld om deze opzet mogelijk te maken. Maar op basis van
deze eerste opzet draagt het CAP bij aan de doelen: verkorten van de doorlooptijden, verlagen van de kosten en verhogen van het perspectief.

Stakeholders

Debiteurklanten

Incasso- en
deurwaarders

Schuldeisers

Rechtspraak

Schuldhulp

Maatschappij

Voordelen van het CAP - uitgevoerd door de deurwaarder

Meer overzicht van alle
schulden

Toekomstbestendig
verdienmodel

Meer duidelijkheid

Melding bij
problematische schulden

Minder negatieve
bijeffecten van schulden

Meer rust door
€én aanspreekpunt

Beter imago

Minder ambtelijke kosten

Alleen beoordeling bij
verweer nodig

Eén aanspreekpunt

Lagere maatschappelijke
kosten

Minder extra kosten

Betrouwbaarder beeld
van schuldenpositie

Grotere kans op 100%
betaling

Minder procedures

Sneller en beter overzicht

Daling mensen met
problematische schulden

16

Nadelen |’

Registratie schulden

Grote verschuiving
verdienmodel

Geen keuze
Minder inkomsten

Toestroom schuldhulp
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Input: Belangrijke vragen voor
stakeholderinbreng en doorontwikkeling

Feedback en suggesties zijn welkom op: prototypeCAP@syncasso.nl

Deze uitwerking laat zien hoe het CAP in de praktijk vorm zou kunnen krijgen, binnen de gekozen scope. Het
prototype dient als vertrekpunt voor het gesprek over de praktische invulling van het CAP, gericht op uitvoering
door de deurwaarder. Dit is een werkdocument, bedoeld om inzichten, vragen en suggesties op te halen. We
nodigen iedereen uit om mee te denken en bij te dragen aan de verdere uitwerking en verfijning van dit CAP
Prototype.

Denk mee, stel je vragen en geef antwoord op onder andere:

Zou deze aanpak effectief kunnen zijn — en waarom wel/ niet?
Welke stappen [ onderdelen vragen om meer uitwerking?
Welke onderdelen gaan niet werken — en waarom niet?

Zie je nog andere mogelijkheden in het escalatietraject?

Is er een minimale inspanningsverplichting te bedenken voor de CAP deurwaarder welke later door de
rechter kan worden getoetst? Hoeveel handelingen en welke moeten er zijn gedaan?

Hoe gaan we om met ophogingen bij vaste lasten vorderingen? Tot wanneer blijft het CAP in stand?
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Feedback geven?

. prototypeCAP@syncasso.nl &=
Laat het weten via 3
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